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OUR BUREAU

Mumbai, December 9

Hiring by Information Techno
logy  companies  seems  to  be
tapering  off�.  According  to  the
Naukri JobSpeak index, which
tracks  job  postings  on  the
Naukri  platform  for  diff�erent
industry  sectors,  November
has  been  the  second  straight
month  of  decline  in  job  post
ings from IT services compan
ies. 

As per the index, hiring activ
ity in the sector is down 26 per
cent  from  the  alltime  high
activity seen in September, and
is the lowest in seven months. 

“Historically,  IT  attrition
activity has had a high correla
tion  with  the  JobSpeak  index
(73  per  cent  over  the  last  fi�ve
years); hence, any moderation

in the index level is an import
ant lead indicator of employee
movement  within  the  IT  Ser
vices industry,” according to a
report  on  the  technology  sec
tor by Motilal Oswal Financial
Services. 

“While we have data on hir
ing  moderation  for  only  two
months,  and  that  after  a
massive  140  per  cent  yoy  in
crease  in  September  2021,  the
sharp  deterioration  indicates
either the peaking or easing of
the  decadehigh  attrition  in
the IT Services industry,” it ad
ded. 

Any easing of attrition pres
sure in the sector could materi
ally impact the profi�tability of
IT  services  companies  under
our coverage – as an increase in
attrition  has  resulted  in  a

sharp  jump  in  both  hiring
activity as well as cost per em
ployee  across  the  industry,  it
said.

Increase in attrition
The top four Indian IT compan
ies added over 50,000 employ
ees  in  the  second  quarter  of
FY22, taking their total recruit
ment  to  over  one  lakh  in  the
fi�rst  six  months  of  the  fi�scal
year.  The  increased  hiring  is

also because IT companies are
seeing an increase in attrition
levels. 

Both  Infosys  and  Wipro  re
ported  the  highest  attrition
rates this quarter on LTM (last
twelve  months)  basis  at  20.1
per cent and 20.5 per cent, re
spectively.  Infosys’  attrition
rate  was  7.8  per  cent  in  the
same quarter last year while it
stood at 13.9 per cent in the fi�rst
quarter this fi�scal.

Second straight month of decline from

Sept’s all-time high: Naukri Index 

The top four IT companies added over 50,000 employees in Q2

IT hiring dips 26% in November
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Bengaluru, December 9 

Research and forecast fi�rm In
ternational  Data  Corporation
(IDC) has estimated that the In
dia  software  market  will  sur
pass $8.2 billion by the end of
calendar year 2021. The market
was pegged at $4.0 billion in H1
CY21,  registering  a  growth  of
15.9 per cent yearonyear com
pared to H1 CY20.

India accounted for 18.3 per
cent of the overall AsiaPacifi�c,
excluding  Japan  and  China
(APeJC) region software market
during  H1  CY21.  Microsoft,  Or
acle and SAP maintained their
leadership  position  in  the  In
dia market.

IDC  classifi�es  the  software

market into three primary cat
egories — applications, applica
tion development and deploy
ment  (AD&D),  and  systems
infrastructure (SI) software. Ap
plications  contributed  60.9
per cent to the overall market
revenues,  followed  by  AD&D
and SI software with shares of
21.0 per cent and 18.1 per cent,
respectively, in H1 CY21.

The  collaborative  applica
tions  market  witnessed  the
highest growth of 40.1 per cent.

Accelerated growth
Hemanth Gudiwada, Associate
Market  Analyst  at  IDC  India,
said,  “Indian  enterprises  are
continuing their digital trans
formation  initiatives  with  a

clear focus on scalable, secure
and  agile  frameworks.  They
ramped  up  investments  on
cloud for scalability, AI to lever
age  data  accurately  and  serve
clients more effi�ciently, and se
curity to protect their network
and  systems  with  greater  em
phasis  on  SASE  (secure  access
service  edge)  and  zerotrust
frameworks,  identity  manage
ment solutions among others.”

As  a  result,  the  correspond
ing  software  markets  are  ex

periencing  accelerated
growth,  and  the  growth  in
these  markets  is  expected  to
continue for the next couple of
quarters. 

India market forecast
IDC  estimates  India’s  overall
software  market  to  grow  at  a
compound annual growth rate
(CAGR)  of  14.0  per  cent
between 2020 and 2025. Cloud
has become a critical element
of enterprises’ digital strategy,
with  cloud  migration  becom
ing a priority. IDC estimates the
contribution  of  platformasa
service (PaaS) and softwareas
aservice (SaaS) markets to the
overall  software  market  to  in
crease  from  37.1  per  cent  in
2020 to 59.0 per cent in 2025,
growing with a CAGR of 25.1 per
cent  with  more  emphasis  on
PaaS solutions.

IDC report notes that it registered growth

of 15.9 per cent y-o-y in H1 CY21

Market is estimated to grow at

a CAGR of 14 per cent

Software market likely to cross $8.2 b

KR SRIVATS

New Delhi, December 9

Paytm  Payments  Bank  Lim
ited  (PPBL),  an  associate  en
tity  of  Paytm,  has  received
scheduled  bank  status  from
Reserve  Bank  of  India  and
has  been  included  in  the
Second  Schedule  to  the  Re
serve Bank of India Act, 1934.

More opportunities
Being a scheduled payments
bank,  it  can  now  explore
new business opportunities.
It  can  participate  in  govern
ment  and  other
large  corpora
tionsissued  re
quest  for  propos
als (RFP), primary
auctions,  fi�xed
rate  and  variable
rate  repos,  and
reverse  repos,
along  with  parti
cipation  in  mar
ginal  standing  fa
cility. 

It  is  also  now
eligible  to  partner  in  gov
ernmentrun fi�nancial inclu
sion schemes.

New era
Satish  Kumar  Gupta,  MD  &
CEO  of  Paytm  Payments
Bank,  said,  “We  have  wit
nessed a fast adoption of di

gital  banking  services,  with
users  appreciating  the  new
era  of  banking  in  India.  The
inclusion  of  Paytm  Pay
ments  Bank  in  the  second
schedule  to  the  Reserve
Bank  of  India  Act,  1934,  will
help  us  innovate  further
and  bring  more  fi�nancial
services and products to the
underserved  and  unserved
population in India.”

As  per  RBI  Act  1934,  banks
satisfying  the  central  bank
that  its aff�airs are not being
conducted  in  a  manner  det

rimental  to  the
interests  of  its
depositors are in
cluded  in  the
second schedule.

Paytm  Pay
ments  Bank
powers  33.3  crore
Paytm  Wallets
and  enables  con
sumers  to  make
payments  at  over
87,000  online
merchants  and

2.11  crore  instore  mer
chants.  Over  15.5  crore
Paytm  UPI  handles  have
been created and are used to
make and receive payments.
The bank is the largest bene
fi�ciary  bank  and  one  of  the
top  remitter  banks  for  UPI
transactions in the country.

Paytm Payments Bank
gets scheduled bank status 

Satish Kumar Gupta,

MD & CEO, PPBL

SURABHI

Mumbai, December 9

CMS Info Systems expects the
number of ATMs in the coun
try  to  expand  and  also  fore
sees  more  banks  choosing  to
go  for  managed  services  by
third parties to operate them.

“There is tremendous head
room for the market to grow.
CMS  is  a  large  player  in  the
segment and we are very pos
itive  about  the  market,”  said
Manjunath  Rao,  President  –
Managed  Services  Business,
CMS Info Systems.

Rising interest
The  managed  services  or
brown label ATM market was
about ₹�6,800 crore in 202021
and is expected to reach a size
of ₹�17,090 crore by 202627, he
said.

The company has won con
tracts  worth  ₹�1,300  crore  for
brown  label  ATMs  and  man
aged  services  with  key  cus
tomers  including  State  Bank
of India, ICICI Bank and HDFC
Bank.

According  to  Rao,  about
86,000  ATMs  were  out
sourced  by  banks  in  202021
with  private  banks  being
early adopters of brown label
ATMs.

However,  public  sector
banks are also now looking at
this  seriously  and  lenders  in
cluding  SBI,  Bank  of  Baroda
and Bank of India have issued
requests  for  proposal  for
about  20,000  brown  label
ATMs in the last 18 months.

Remote monitoring
In  terms  of  remote  monitor
ing  also,  CMS  Info  Systems  is
upbeat  about  the  potential
given  the  priority  to  security
at ATMs.

As of July 31, 2021, the com
pany  Systems  had  an  order
book  of  14,920  ATM  remote
monitoring  sites  from  two
bank  customers.  It  has
already  deployed  services  at
about 6,000 sites.

“By  sometime  in  2022,  we
will be probably the largest re
mote ATM monitoring service
provider,” Rao said.

The number of sites for ATM
remote  monitoring  is  expec
ted to increase from 4 lakh in
202021  to  about  5.8  lakh  by
202627.

Large market
India  is  the  world’s  third
largest  ATM  market  with
about 2.12 lakh ATMs deployed
as on October 31, 2021, against
2.09 lakh ATMs as on October
31, 2020.

Meanwhile,  CMS  Info  Sys
tems  is  in  the  process  of  ex
panding  three  other  new
business areas, which include
remote  monitoring  outside
of  the  ATM  and  banking  sec
tors,  endtoend  currency
management  and  fi�nancial
services distribution.

Foresees more 

banks opting for

services managed

by third parties 

CMS Info Systems expects
rise in number of ATMs

SHISHIR SINHA

New Delhi, December 9

The GST Council, expected to
meet  later  this  month,  is
likely to take up the issue of
levy  on  ice  cream  parlours.
Ice  cream  companies  have
urged for clarifi�cation on the
applicability  of  GST  at  the
rate of 18 per cent.

“The matter is expected to
be  placed  before  the  GST
Council. Based on its recom
mendation, we will issue cla
rifi�cation,”  a  senior  Finance
Ministry  offi�cial  told  Busi-
nessLine. The GST Council, in
its meeting on September 17,
made  it  clear  that  ice  cream
parlours  sell already  manu
factured  icecream  which
would attract GST at the rate
of 18 per cent.

Ice cream as a ‘good’
Following this, on October 6,
the Finance Ministry issued a
clarifi�cation  saying  where
icecream  parlours  sell
already  manufactured  ice
cream  and  do  not  cook  or
prepare  icecream  for  con
sumption  like  a  restaurant,
ice  cream  is  supplied  as
goods  and  not  as  a  service
even if the supply has certain
ingredients  of  service.  Ac
cordingly, it clarifi�ed that ice

cream  sold  by  a  parlour  or
any  similar  outlet  would  at
tract GST at the rate of 18 per
cent. 

Retrospective effect?
In  a  representation,  ice
cream  manufacturers  have
requested that, “Board (Cent
ral Board of Indirect Taxes &
Custom)  may  kindly  take
steps  either  to  clarify  that
the GST rate of 18 per cent on
supply  of  ice  cream  by  ice
cream  parlours  would  have
only  prospective  eff�ect,  and
if  necessary,  to  suitably
amend  relevant  notifi�cation
to apply the rate of 5 per cent
GST for the period from July 1,
2017  till  the  date  of  the
present  clarifi�cation  i.e.,  Oc
tober 6, 2021.”

A Finance Ministry offi�cial
said  that  normally  taxation
on  consumption  is  not
levied  with  retrospective  ef
fect. 

“Still, if there is some con
fusion,  that  needs  to  be  re
moved,” he said. 

Unclear clarification
People  associated  with  ice
cream industry said that GST
at the rate of 5 per cent on re
tail  sale  was  being  collected
till October 5 and afterwards
according  to  clarifi�cation.
However,  they  said  that  the
clarifi�cation  is  giving  an  im
pression of applicability of 18
per cent GST from July 1, 2017.

Companies seek

clarity on date

of imposition

GST Council may clear air
on ice cream parlour levies
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sêÁwüº+ ø√$&é-19 yê´øÏ‡Hé &√düT\ |ü+|æD° Á|üÁøÏj·T Hê\T>∑T ø√≥¢
yÓTÆ\TsêsTTì <ë{Ï+~. á yê´øÏ‡H˚wüHé ø±s¡´Áø£eT+ á @&Ü~ »qe] 16q
ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆq dü+>∑‹ ‘Ó*dæ+<˚. á Áø£eT+˝À n|üŒ{Ï qT+∫ >∑Ts¡Tyês¡+ Hê{ÏøÏ
Hê\T>∑T ø√≥¢ eT+~øÏ ô|’>± &√düT\T rdüT≈£îqï≥Tº sêÁwüº yÓ’<ë´s√>∑´XÊK
yÓ\¢&ç+∫+~. ns¡TΩ˝…’q »HêuÛ≤˝À 94 XÊ‘·+ eT+~øÏ yÓTT<ä{Ï &√düT {°ø±
Ç#êÃs¡T. 50 XÊ‘·+ eT+~ ¬s+&√ &√düT yê´øÏ‡Hé y˚sTT+#·T≈£îHêïs¡T.  
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sêÁwüº+˝À ø=‘·Ô>± 201 eT+~øÏ ø£s√Hê k˛øÏ+~. ˇø£s¡T eTs¡DÏ+#ês¡T.
ãT<Ûäyês¡+ kÕj·T+Á‘·+ 5.30 >∑+≥\ qT+∫ >∑Ts¡Tyês¡+ kÕj·T+Á‘·+ 5.30
>∑+≥\ es¡≈£î 36,900 eT+~øÏ f…düTº\T #˚j·T>± ãj·T≥|ü&çq≥Tº ø√$&é-19
MT&çj·÷ ãT˝…{ÏHé yÓ\¢&ç+∫+~. eTs√ 2,128 eT+~ ]b˛s¡Tº\T sêyê*‡
ñ+~. sêÁwüº+˝À Á|üdüTÔ‘·+ 3,887 j·÷øÏºyé πødüT\THêïsTT. 


